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Dijital Tiirkiye Platformu’nun Dijitallesme Yolunda Tiirkiye 2021 Raporu
aciklandr:

Dijital doniisiim icin kaybedecek vakit kalmadi

Dijital Tiirkiye Platformu’nun KPMG Tiirkiye ile birlikte hazirladigi 'Dijitallesme
Yolunda Tiirkiye’ raporu aciklandi. Rapora gore dijital doniisiim igin artik
kaybedecek vakit yok. Yeni gerceklikte basarili olmanin tek yolu dijital direng
kazanmak.

TBV, TUBISAD ve TESID is birligiyle kurulan Dijital Tiirkiye Platformu, ikinci kez hazirlanan
raporda dijitallesme trendlerini analiz ediyor, Turkiye igin yol haritasi ve hedeflerle ilgili
Onerilerde bulunuyor. Rapor, “Pandemi gibi kiiguk olasilikli risklerin hayatimiza hig
beklemedigimiz anda girmesi, gelecekteki firtinalari atlatabilecek verimli, etkili ve
surdurdlebilir bir is yaratmamiza yardimci olacak dijital dontsim igin artik kaybedecek vakit
olmadigini gosteriyor” diyor. Rapora gére hem devlet kuruluslarinin, hem 6zel sektdriin hem
de bireysel olarak vatandaslarin, yeni gergeklikte basarili olmak ve farkl bir kiiresel tehdit
karsisinda kullanmak igin dijital direng gelistirmesi gerekiyor.

DTP'nin acikladigi raporda “Tamamen veri merkezli bir stratejiye sahip kurumlar, son yillarda
ulagim, eglence, turizm ve finansal hizmetler sektorlerini hizla geride birakti. Ancak bu,
geleneksel kurum ve kuruluslarin veri merkezli liderlere yetisemeyecegi anlamina
gelmemelidir. Uretilmekte ve toplanmakta olan biiyiik miktardaki verinin rekabette kalabilmek
igin yeni bir zihniyet gerektirdigini fark ettiginden, kuruluslarin da dijitallesme igin en énemli
konu olan verinin demokratiklestirilmesine yatinm yapmasi gerekmektedir” deniliyor.

Bu yil KPMG Tiirkiye is birligiyle hazirlanan rapor online bir toplantida agiklandi. Toplantinin
acilisini Digital Europe Genel Direktorii Cecilia Bonefeld Dahl ve Cumhurbaskanhdi Dijital
Doénugtim Ofisi Bagkani Ali Taha Kog yapti. Ali Taha Kog, teknolojinin her zamankinden daha
fazla giindemde oldugunu vurgulayarak, Dijital Tirkiye Platformu dnciiligiinde hazirlanan
raporun, fikir gelistirmeye énemli katki saglayacagini soyledi. “Dijitallesme ile ilgili gelismeler
nedeniyle sanayi devrimine benzeyen bir donemden geciyoruz” diyen Kog, bu konuda
kazanan tarafta olmak igin calistiklarini kaydetti. Kog, sdyle konustu:

“Dijitallesmeyle ilgili politikalar, veriye dayali yenilikciligi gelistirmeye odaklanir. Bu siiregte
yapay zeka, makine 6grenimi, bulut bilisim, nesnelerin interneti, blok zinciri, robotik siireg
otomasyonu ve ug bilisim birbirini besleyerek gelisiyor. Veriye dayall yenilikgiligi gelistirme
acisindan yapay zeka teknolojilerinin son yillarda ciddi anlamda 6ne ciktigini goriiyoruz.
Birgok Ulke yapay zekaya iligkin ulusal politika ve strateji belgeleri olusturup uygulamaya
aldilar. Ulkemizin de béyle bir uzun dénemli stratejiye ihtiyaci oldugu hemen hemen tiim
paydaslarin ortak gorisl. Bu gergevede ulkemizin yapay zeka alanindaki yol haritasini ortaya
koymak (zere Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'ni olusturmak amaciyla son bir yildir yogun sekilde
calisma igerisindeyiz. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve diger tim bakanliklarimizla beraber
yurittigimiz bu calismada sona yaklastik. Strateji belgesi resmiyet kazaninca uzun dénemli
bir yol haritasini ortaya koymus olacagiz. Bir diger nokta ise siber glivenlikle ilgili. Dijitallesme
sosyoekonomik gelisme icin gok 6nemli firsatlar sunarken siber giivenlik sorunlar nedeniyle



bazi ciddi riskleri de beraberinde getiriyor. Siber tehditlere karsi etkin koruma
mekanizmalarini olusturmamiz gerekiyor.”

2021 data ve yapay zeka yili olacak

Digital Europe Genel Direkt6ru Cecilia Bonefeld Dahl, dijitallesmenin sirketleri daha dayanikli
hale getirdigini, dijitallesen sektorlerin daha hizl blylidigiind anlatti. Covid-19'un
baglanabilirligin 6nemini ortaya cikardigini ifade eden Dahl, dijitale yatirimin Avrupa’nin en
bliylik gindem maddesi oldugunu kaydetti. Dahl, Avrupa Parlamentosu’nun 750 milyar
euroluk salgin paketinin yiizde 20’sini dijitale ayirdigini belirterek, yatirim planinin énceliklere
gore ‘Dijital egitim, dijital saglik hizmetleri, dijital doniisiim, inovasyon ve ‘Yesil Anlasma’,
dijitallesen Kobi'ler, baglanabilirlik ve altyapi” oldugunu sdyledi.

“2021 data ve yapay zeka icin buyuk bir yil olacak” diyen Dahl, AB'nin 2030 hedeflerini soyle
siraladi:

e KOBI'lerin yiizde 50'si biiyiik veri analizi kullanmali su anda bu rakam yiizde 12

e KOBI'lerin yiizde 30'u birden fazla Avrupa sinirinda is yapmali, su anda bu rakam
ylzde 8.4

o Ogretmenlerin yiizde 84'i kendini dijital teknolojileri kullanmaya hazir hissetmeli, su
anda bu rakam ylizde 40

e Arastirma ve yeniliklerin ylizde 10’unun bilisim ve iletisim sektérlerine yapilmali, su
anda bu rakam ylizde 6.9

e Avrupall vatandaglarin ylizde 75’i e-devlet kullanmali, su anda bu rakam ylizde 56

e Calisan kadinlarin ylizde 6’si bilisim ve iletisim sektoriinde olmali, su anda bu rakam
1.4

e 2025’e kadar unicorn yatirimlarinin ylzde 25'i Avrupa’da olmali

Yeni bir yasam perspektifi

Raporu sunan KPMG Turkiye Teknoloji Sektori Lideri Gokhan Mataraci, Covid-19 sonrasi tim
diinya icin yeni bir yasam perspektifinin ortaya ¢iktigini, uzun bir ddnemde gerceklesmesi
beklenen teknolojik gelismenin ¢ok kisa bir zamanda kullaniimaya baslandigini vurguladi.
Dijital Turkiye Platformu ile yaptiklari galismada ‘Dijitallesen Turkiye’ icin bir yol haritasi
gikardiklarini belirten Mataraci, “Tirkiye'nin dijital doniisim yolculugunun ana yapi taslari
RPA’den akilli otomasyona, bulut stratejisinden nesnelerin interneti ve baglanabilirlige, siber
guvenlikten akilli sehirlere uzanan bir dizi gelismeden olusuyor. Akilli otomasyon gadi ve
gevrimigi 6grenme, hem teknolojik farkindalidin artmasini hem de kdiltlrel gelismeyi
saglayacak. Akilli otomasyon, veri ve analitik, akilli sehirler gelecegin dijital Tirkiye'si igin
O6nemli basliklar olacak” dedi.

Mataraci, dijitallesme yolundaki Turkiye'nin 2025 hedeflerini sdyle siraladi:

Egitim (e-devlet kullanim oraninin ylizde 80’e ulasmasi)
Baglanabilirlik

Bulut bilisim (kullanimin ylizde 60 seviyesine gelmesi)
Dijital servis kullaniminin artmasi

Firsat esitligi

Girisimci yaklagimlarin benimsenmesi



Kabuk degistirme siirecindeyiz

Raporun agiklanmasindan sonra ‘Kirlim Gaginda Tiirkiye” baslikli panele gegildi. Panelde s6z
alan DTP ve TBV Bagkani Faruk Eczacibasi, dijitallesmenin istihdami tehdit edip etmedigi
tartismasina deginerek sdyle konustu:

“Makinelesmenin baslamasindan sonra 1970'lerde de ayni korku yasandi. Zaman iginde
gordiik ki sistem kendini bir sekilde dengeliyor. Kirihmlarin adir oldugu donemlerde birtakim
ongoriilerle ve korkularla hareket edip ugrasmanin yersiz oldugunu goériiyorum. Yeni is yapis
modelleri ve meslekler ortaya gikiyor. Buglinku is ilanlari ve 10 yil dncekiler arasinda bile
bliyiik farklar var. Su anda bir kabuk degistirme siirecindeyiz. Bu siirecte devletlere 6nemli
rol diisliyor. Egitimi glincellestirmek gerek. Teknolojiye odaklanmis egitim sart. Amag
insanlarin, gelecegdin ihtiyaglarina gore sekillenmesini saglamak. Bu yapida devlet ve bireyler
arasindaki sosyal s6zlesmenin yeniden dlizenlenmesi gerekiyor. Raporda ¢ok énemli veriler
var bu agidan. 10 sene sonrasindan korkmayalim ama yarindan itibaren de adimlarimizi
gergekgi bir sekilde atalim.”

Yapay zeka ve etik calismaliyiz

KPMG Tiirkiye Bagkani ve TBV YK Uyesi Murat Alsan da panelde, dijitallesen ve yapay zeka
kullanimi artan dlinyada ‘etik’ konularin ¢éziimini glindeme getirdi. Yapay zekanin, insan
zekasinl yakalama hedefiyle gelistirildigini hatirlatan Alsan, “Bir robot ne zaman biling
kazanacak? Dlinyada insanlar ve hayvanlar digindakiler igin bir statli yok. Ama simdi kabul
ediyoruz ki robotlar icin olusmali. Uzak gelecekte yapay zekanin biling kazanacagi
Ongoriliyor. Yapay zekall bir robotun sahibinin sorumluluklari ne olmali, robotun 6zgirligu
ne olmali? Cok detayli kurallar seti olusturulmasi gerektigi acik. Bu konuda en sicak
calismalar AB'de yapliliyor. Bizim de Tirkiye'de hemen yapay zeka ve etik konulu galismalara
baslamamiz gerekiyor” dedi.

Doniisiimiin temelinde insan var

Akilli otomasyonun entegrasyonu konusundaki zorluklara dedinen TUBISAD Bagkani Levent
Kiziltan ise dijitallesme ve dijital doniisimiin iki farkli agidan ele alinmasi gerektigini kaydetti.
Dijitallesmenin bir anlamda mekanik bir islem oldugunu, dijital doniisiimiin temelinde ise
insan unsurunun bulundugunu ifade eden Kiziltan, sunlari sdyledi:

“Dijital dénlisiimde insanlarin yetkinlik ve becerileriyle dijitallesmeye entegre olmasindan s6z
ediyoruz. Glnumiuzde kas gliclyle yapilan igler ile beyin gliclyle yapilan igler arasinda
ucurum giderek artiyor. Beyin gticliyle yapilan islerde calisan insanlarin, yeniden yetenek
kazandirma konseptinde yapay zekadan, makine 6greniminden ve benzer sistemlerden
yararlanarak kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Buglin Turkiye'nin dijital beyin gocu problemi
var. Avrupa’daki pek cok ulke Turkiye'yi kaynak havuzu goériyor. Nitelikli insanlarin buglin ve
gelecekte ihtiyag duyacadi yetkinlikler neyse egitim programlarimizi degistirip insanlari buna
gore yetistirmemiz ve yetenedi tutmamiz lazim.”

TESID Bagkani Yaman Tunaoglu da dijital déniisiimiin insan faydasina odaklandigini hatirlatti.
Elektronigin her sektdrde artik bir alt bilesen oldugunu belirten Tunaoglu, yazilim firmalari
icin bu donemin dnemli bir firsat yarattigina dikkat gekti. Tunaoglu, “Tiirkiye'de bulut
teknolojisinde iyi bir noktaya geldik. Esas firsat aslinda nesnelerin interneti ile ilgili gelisimde.
Sagdlik, ulasim, tarim gibi birgok sektdr bu konuda uygulamalar ve yazilimlar gelistiriyor.
Turkiye glcli bir sanayiye sahip, dijitallesme konusunda Avrupa ile yarisacak durumdayiz.
Bulut teknolojilerinde de Tirkiye'de belli bir noktaya geliyoruz, esas firsat nesnelerin interneti



konusunda. Saglik, ulasim, tarim gibi pek cok sektdr nesnelerin internetine dokunan
uygulamalar gelistiriyorlar. Degisim odakli, rekabetci olan Uriinler {iretmek icin caba sarf
etmeliyiz” dedi.

Raporun tamamina bu linklerden erisilebilir:

https://home.kpmag/tr/tr/home/gorusler/2021/04/dijitallesme-yolunda-turkiye-2021.html

http://tbv.org.tr/wp-content/uploads/2021/04/Dijitalles%CC%A7me-Yolunda-
Tu%CC%88rkiye-Raporu-v9.pdf

Dijital Tiirkiye Platformu Hakkinda:

2011 senesinde Tiirkiye Bilisim Vakfi, TUBISAD ve TESID birlikteligiyle kurulan Dijital Tiirkiye Platformu sektoriin
sorunlarinin ¢géziimiine y6nelik yapilan bir ortak hareket platformu olarak sekillenmistir. Ayni zamandai Avrupa
Birligi dijital glindeminin belirlenmesi ve teknoloji alaninda gelismelerin takip edilmesi konularinda en etkin kurum
olan Digital Europe’un (yesi olarak, hem genis Avrupa kitasi tizerindeki sektdrel geligmeleri takip etmekte hem de
Ulkemiz ile AB Ulkeleri arasinda bigi-iletisim ve telekom basliklarinda her tiirlii tecriibe, bilgi ve gelismelerin
paylasiimasina aracilik etmektedir.

KPMG Hakkinda

Denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunan ve sektoriindeki en biyik dort uluslararasi sirketten biri olan
KPMG, gegmisi 1867 yilina dayanan, Uye firmalar agi sistemiyle 147 ilkede 220 binin iizerinde galisaniyla finansal
hizmetler, tiketici Grinleri, otomotiv, endistriyel sektdrlerden, gida, perakende, enerji, telekomiinikasyon, kimya
gibi pek cok sektére danismanlik hizmeti veriyor. KPMG Tiirkiye ise Istanbul merkez ofisinin yani sira Ankara ,
izmir ve Bursa ofisleriyle, 1982 yilindan beri 1700 calisaniyla her sektérden 4000'in iizerinde firmaya sektérler
Ozelinde hizmet verirken, rekabette ihtiyag duyduklarn endiistriyel trendler hakkinda deger yaratan goziimler
sunuyor. Detayll bilgi icin www.kpmg.com.tr adresine bagvurabilirsiniz.
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